
Superando los Rechazos  
de la Compañía de Seguros

Obtener cobertura para atención de salud mental y trastornos por uso de 
sustancias puede ser más complicado que para otras condiciones médicas. 

Usted pagó por una cobertura de seguro. Cover My Mental Health ofrece 
recursos y herramientas para ayudarle a superar  

los obstáculos a esa cobertura.

Plan De Tratamiento 
Rechazado

¿No Es 
Médicamente 

Necesario?

El 28%
de los adultos con una 

enfermedad mental reportaron 
no haber recibido el tratamiento 

que necesitaban
[2022–Mental Health America]

Al 70%
de los pacientes que 

buscaron tratamiento para 
la salud mental les fueron 
denegados sus reclamos  

por la aseguradora
[2020–National Alliance on Mental Illness]

El 42%
de los adultos reportan que el 
costo y la mala cobertura son 
las barreras principales que 
más obstaculizan el acceso 

al cuidado de la salud mental. 
[2024–El Cónsul Nacional del Bienestar Mental]

El 50%
de los casos de condiciones  
de salud mental comienzan 

antes de los 14 años
[National Institute of Health]

La Aseguradora 
Requiere Terapia 

Escalonada

Usted no está 
solo. Hay ayuda 

disponible.

Pasos que puede tomar hoy para ayudar a resolver reclamaciones  
rechazadas ANTES de presentar una apelación.

Hable con la 
aseguradora médica

CoverMyMentalHealth.org

Hable Con La 
Aseguradora Médica

Consejos para hablar con 
representantes de servicio al cliente

Carta De Necesidad Médica
La Voz Autorizada para Determinar el Cuidado Apropiado

Para cambios en el  
nivel de atención o  
en la medicación

Para actualizaciones 
sobre el estado del 

paciente o las opciones  
de tratamiento

Para notificaciones 
de reclamaciones o 

tratamientos rechazados

Solicite a su médico que proporcione una carta de necesidad  
médica y que se comunique directamente con la aseguradora.

Presente Una Queja Formal 
Ante La Aseguradora

Una queja formal NO es una apelación

Involucre A Defensores Disponibles
Familia/Amigos, Servicios para Constituyentes, Reguladores de Seguros

Cover My Mental Health ofrece orientación y herramientas


